OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU)
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
ELOTRAV Grzegorz Sanik

Rozdziat | Postanowienia ogodlne i stownik poje¢

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa, zwane dalej OWU, okreslajg prawa i obowigzki organizatora
oraz podmiotéw korzystajacych z oferty imprez turystycznych oferowanych w serwisie Eloblog.

2. Organizator — organizator turystyki realizujgcy imprezy turystyczne: ELOTRAV Grzegorz Sanik ul.
Senatorska 13/30, 58-316 Watbrzych, NIP: 8862847833, REGON: 021283579, posiadajgcy wpis do
Rejestru Organizatoréw Turystyki Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod numerem 993 oraz
wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki pod numerem 40252.

3. Impreza turystyczna — wycieczka trwajgca ponad 24 godziny w mys| przepiséw ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.

4. Klient — osoba fizyczna dokonujaca rezerwacji w serwisie Eloblog oraz zawierajgca umowe o udziat w
imprezie turystycznej na swojg rzecz lub/i na rzecz innych uczestnikow.

5. Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w imprezie turystyczne;j.

6. Serwis Eloblog — serwis dziatajacy pod adresem www.eloblog.pl, ktédry umozliwia rezerwacje i zakup
biletdw na impreze turystyczna, a takze zawieranie umow o udziat w imprezie turystyczne;j.

7. Strona imprezy turystycznej — podstrona w serwisie Eloblog zawierajaca szczegétowe informacje na
temat oferowanej imprezy turystycznej, w szczegdlnosci program zwiedzania, informacje o
transporcie, noclegu, wyzywieniu, minimalng i maksymalng ilos¢ uczestnikow, cene imprezy, a takze
dodatkowe wymagania oraz przeciwskazania dla uczestnikdw (w tym ograniczenia wiekowe i
przeciwskazania zdrowotne). Strona imprezy turystycznej stanowi integralng cze$¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej.

Rozdziat Il Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej pomiedzy organizatorem a klientem nastepuje
poprzez dokonanie przez klienta rezerwacji w serwisie Eloblog.

2. Potwierdzenie zawarcia umowy nastepuje w momencie przestania do klienta wiadomosci na jego
adres e-mail z informacjg o potwierdzeniu rezerwacji.

3. Klient dokonujgc rezerwacji w serwisie Eloblog akceptuje szczegdétowe informacje oraz program
zwiedzania zamieszczony na stronie imprezy turystyczne;.

4. Podane ceny w serwisie Eloblog sg cenami brutto.

5. Klient moze zawrze¢ umowe na swojg rzecz lub/i na rzecz innych uczestnikdw.

6. Klient zobowigzany jest poinformowaé uczestnikdw wycieczki, w imieniu ktérych zawart umowe, o
szczegotowych informacjach i programie zwiedzania zamieszczonych na stronie imprezy turystyczne;.

7. W momencie rezerwac;ji klient dokonuje zaptaty catosci lub czesci (zaliczka) ceny imprezy turystycznej
za posrednictwem systemu ptatnosci Paynow (mBank S.A.), do ktérego uczestnik zostanie
przekierowany w trakcie finalizacji zamdwienia.

8. Klient ma mozliwo$¢ zaptaty tylko poprzez metody ptatnosci dostepne w Paynow (BLIK, szybkie
przelewy internetowe, karty ptatnicze, Google Pay).

9. Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.
Dostepne formy ptatnosci dla kart pfatniczych: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic
i Maestro.

10. Jezeli w trakcie sktadania rezerwacji klient wybrat opcje zaptaty czesci ceny imprezy turystycznej
(zaliczka) pozostaty czes¢ klient zobowigzany jest do zaptaty najpdzniej na 30 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy turystycznej na wskazane przez organizatora konto bankowe.
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11.

12.

13.

14.

Brak zapfaty przez klienta catosci ceny imprezy turystycznej w przewidzianym terminie, o ktérym
mowa w pkt. 10, skutkowac bedzie rozwigzaniem umowy z winy klienta i rodzi¢ bedzie skutki
poniesienia kosztow rezygnacji opisanych w Rozdziale IV pkt. 3 OWU.

Klient na wskazany adres e-mail otrzyma elektroniczng fakture potwierdzajgca dokonanie zaptaty za
impreze turystyczna.

Klientowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien wynikajgcych z zawartej umowy na inng osobe,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z umowy prawa i obowigzki, a takze
zapoznata sie i akceptuje szczegétowe informacje oraz program zwiedzania zamieszczony na stronie
imprezy turystycznej. W takim przypadku klient zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
organizatora nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 13, wigzac sie bedzie z dodatkowymi kosztami po stronie
organizatora, klient zobowigzany jest do ich pokrycia. Koszty te muszg by¢ zasadne, a organizator
przedstawia je na wezwanie klienta.

Rozdziat Ill Zmiana umowy i odwotanie imprezy turystycznej

Organizator moze odwotaé impreze turystyczng, rozwigza¢ umowe z klientem i dokonac petnego
zwrotu wpfat dokonanych przez klienta z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, w przypadku, gdy nie zgtosi sie minimalna ilos¢ uczestnikéw
chetnych do udziatu w imprezie.
Minimalna ilos¢ uczestnikow okreslona jest kazdorazowo osobno dla danej imprezy turystycznej i
podana jest na stronie imprezy turystyczne;.
Organizator powiadomi klienta o odwofaniu imprezy turystycznej z przyczyn podanych w pkt. 1 nie
pozniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni.
Organizator moze rowniez odwota¢ impreze turystyczng, rozwigza¢ umowe z klientem i dokona¢
petnego zwrotu wptat dokonanych przez klienta z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadoséuczynieni, w przypadku, gdy nie moze zrealizowaé umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit klienta o rozwigzaniu umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
Zwrot wptat dokonanych przez klienta nastgpi w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania umowy za pomoca
systemu ptfatnosci Paynow lub na wskazane przez klienta konto bankowe, a w przypadku wptat
dokonanych przelewem bankowym wytgczenie na wskazane przez klienta konto bankowe.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdow za transakcje dokonane kartg pfatniczg
organizator dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej klienta lub na
wskazane przez klienta konto bankowe.
Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian warunkéw
umowy. O kazdej zmianie warunkdw umowy organizator niezwtocznie powiadomi klienta.
Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zmuszony jest do zmiany gtéwnych
wtasciwosci ustug turystycznych stanowigcych istotng czes$é tej imprezy, w tym zmiany planu
zwiedzania, powiadamia o tym klienta proponujagc mu odpowiednie swiadczenia zastepcze. Jezeli
klient nie wyrazi zgody na zaproponowane zamiany, albo jezeli nie powiadomi o swojej decyzji w
terminie wskazanym przez organizatora, uznaje sie, ze odstepuje od umowy a organizator
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich wpfat dokonany przez klienta, bez obcigzania go dodatkowymi
kosztami.
Jezeli jakos¢ zaproponowanych swiadczen zastepczych prowadzi do obnizenia jakosci lub kosztow
imprezy turystycznej, podrdzny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.



Rozdziat IV Rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej

Klient ma prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed dniem
rozpoczecia imprezy.
Rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej poprzez
przestanie wiadomosci do organizatora na adres e-mail: info@eloblog.pl.
W przypadku rezygnacji klienta z udziatu w imprezie turystycznej klient ponosi koszty rezygnacji w
wysokosci:

a) 10% ceny, jezeli rezygnacja nastgpita do 90 dni przed rozpoczeciem imprezy,

b) 30% ceny, jezeli rezygnacja nastgpita do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy,

c) 60% ceny, jezeli rezygnacja nastgpita do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy,

d) 90% ceny, jezeli rezygnacja nastgpita ponizej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Koszty rezygnacji z imprezy, o ktérych mowa w pkt. 3, naliczane sg od ceny catkowitej imprezy
turystycznej i potracane sg z wptat dokonanych przez klienta.
Klient ponosi koszty imprezy w wysokosci 100% ceny, jezeli klient/uczestnik nie stawit sie punktualnie
w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej we wskazanym przez organizatora miejscu, a takze w
przypadku, kiedy nie byto mozliwe rozpoczecie przez niego udziatu w imprezie z powodu braku
dokumentéw lub wyposazenia wymaganego przez organizatora. Takie same koszty klient ponosi
rowniez w przypadku uniemozliwienia przez stuzby panstwowe przekroczenia granicy panstwowej
przez klienta/uczestnika z przyczyn lezgcych po stronie klienta/uczestnika.
Klient moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia kosztéw
rezygnacji w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewdz uczestnikow do miejsca docelowego. Klient moze zgdac wyfacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zados$éuczynienia w
tym zakresie.
Zwrot wptat dokonanych przez klienta nastgpi w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia rezygnacji za pomoca
systemu ptatnosci Paynow lub na wskazane przez klienta konto bankowe, a w przypadku wptat
dokonanych przelewem bankowym wyfgczenie na wskazane przez klienta konto bankowe.
W przypadku wystgpienia koniecznos$ci zwrotu Srodkdéw za transakcje dokonane kartg ptatnicza
organizator dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej klienta lub na
wskazane przez klienta konto bankowe.

Rozdziat V Odpowiedzialnos$¢ stron

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystyczne;.

Organizator jest zobowigzany do udzielenia pomocy klientowi/uczestnikowi, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji, w szczegdlnosci do udzielenia:

a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej,

b) pomocy w skorzystaniu ze Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé¢, w tym ze srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych, jezeli zostaty
zapewnione.

Organizator moze zada¢ optaty od klienta z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata
z wytgcznej winy umysinej klienta lub uczestnika, w imieniu ktérego zawart umowe, lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa.

Klient ma obowigzek poinformowad organizatora o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w
trakcie realizacji imprezy turystyczne;.

Klient/uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec organizatora oraz jego kontrahentdw za
wyrzadzone przez siebie szkody.
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6. Klient/uczestnik ma obowigzek:

a) posiadac przy sobie aktualne dokumenty wymagane przez organizatora (np. dowdd osobisty,
paszport, certyfikat szczepien lub inne dokumenty wymagane w odwiedzanym kraju),

b) posiadaé¢ dodatkowe wyposazenie wymagane przez organizatora wymienione na stronie
imprezy turystycznej,

c) przestrzegac przepisdw i norm obyczajowych panujgcych w Polsce i w odwiedzanym kraju,

d) stosowac sie do polecen organizatora oraz pilota/przewodnika reprezentujgcego organizatora
w trakcie trwania imprezy.

Rozdziat VI Ubezpieczenie i gwarancja ubezpieczeniowa

1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. posiada zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek
niewyptacalnosci w postaci turystycznej gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. CERTYFIKAT

2. Organizator dokonuje terminowych wpfat sktadek uczestnikdow imprezy turystycznej na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.

3. W przypadku imprez realizowanych na terytorium Polski organizator ubezpiecza kazdego uczestnika
od nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do wysokosci 10 000 PLN w SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. — OWU Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie RP w wariancie Standard.

4. W przypadku imprez realizowanych za granica (wyjazdy zagraniczne) organizator ubezpiecza kazdego
uczestnika od nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do wysokosci 15000 PLN i kosztéw
leczenia (KL) do wysokosci 20 000 EUR w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. — OWU Bezpieczne Podréze w
wariancie Travel.

Rozdziat VIl Reklamacje

1. Klienta ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania umowy o udziat w imprezie
turystycznej.
2. Reklamacje nalezy sktadac:
a) trakcie trwania imprezy turystycznej w pierwszej kolejnosci do pilota/przewodnika
reprezentujgcego organizatora w czasie trwania imprezy, a takze telefoniczne do organizatora
pod nr tel. kom.: +48 696 741 590.
b) po zakonczeniu imprezy w terminie do 14 dni od jej zakoriczenia pisemnie do organizatora na
adres e-mail: info@eloblog.pl.
3. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni.

Rozdziat VIIl Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem podanych danych osobowych jest ELOTRAV Grzegorz Sanik ul. Senatorska 13/30, 58-
316 Watbrzych, adres e-mail: info@eloblog.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji imprezy turystycznej, a ich podanie jest niezbedne.

3. Organizator przekazuje podane przez klienta dane osobowe uczestnikow imprezy turystycznej do
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, w celu zawarcia umowy
ubezpieczenia NNW lub NNW i KL dla uczestnikdw imprezy.

4. Dane osobowe przetwarzane s zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a i b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016
r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej — RODO.

5. Klient finalizujac rezerwacje poprzez przycisk ,KUPUJE | PLACE” réwnoznacznie wyraza zgode na ich
przechowywanie i przetwarzanie.
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Klient/uczestnik posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody oraz prawo
do przenoszenia danych.

Rozdziat IX Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacja umowy o udziat w imprezie turystycznej strony
beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez witasciwy sad
powszechny.

Niniejsze OWU wchodzi w zycie z dniem 14 grudnia 2023 .



